Silva, Bento & Falavigna, Gladis (2016). Aprendizagem ubiqua na modalidade b-
learning: estudo de caso do mestrado de Tecnologia Educativa da UMinho. In:
Falavigna, G. & Silva, B., Temas educacionais : tecnologias, sustentabilidade, docéncia e
recursos. Porto Alegre : EDIPUCRS, pp. 11-37

BENTO DUARTE

DA SILVA

ORGANIZADORES

TEMAS EDUCACIONAIS:

TECNOLOGIAS, SUSTENTABILIDADE,
DOCENCIA E RECURSOS




TEMAS EDUCACIONAIS:
TECNOLOGIAS,
SUSTENTABILIDADE,
DOCENCIA E RECURSOS



Pontificia Universidade Catélica
do Rio Grande do Sul

Chanceler
Dom Jaime Spengler

Reitor
Joaquim Clotet

Vice-Reitor
Evilazio Teixeira

Conselho Editorial

Presidente
Jorge Luis Nicolas Audy

Diretor da EDIPUCRS
Gilberto Keller de Andrade

Editor-Chefe
Jorge Campos da Costa

Agemir Bavaresco

Augusto Buchweitz

Carlos Gerbase

Carlos Graeff-Teixeira

Clarice Beatriz da Costa S6hngen
Claudio Luis C. Frankenberg
Erico Joao Hammes

Gleny Terezinha Guimaraes
Lauro Kopper Filho

Luiz Eduardo Ourique

Luis Humberto de Mello Villwock
Valéria Pinheiro Raymundo

Vera Wannmacher Pereira

Wilson Marchionatti



Vi 5
g
()
S 85
<N T x
MAMHE
2252
=028
= unOo
T, \x



© EDIPUCRS, 2016

DESIGN GRAFICO [CAPA] E [DIAGRAMAGAO] Dani.Editorial
REVISAO DE TEXTO Fernanda Lisboa
0S TEXTOS PUBLICADOS SAO DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DOS AUTORES.

GRAFICA A

IMPRESSAO E ACABAMENTO

Edicao revisada segundo o novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.

é ediPuC

EDIPUCRS - Editora Universitaria da PUCRS

Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 33

Caixa Postal 1429 - CEP 90619-900

Porto Alegre - RS - Brasil

Fone/fax: (51) 3320 3711

E-mail: edipucrs@pucrs.br - Site: www.pucrs.br/edipucrs

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacéo (CIP)

T278 Temas educacionais : tecnologias, sustentabilidade, docéncia e
recursos / Gladis Falavigna, Bento Duarte da Silva (org.). — Porto
Alegre : EDIPUCRS, 2016.
116 p.

ISBN 978-85-397-0782-9

1. Educagao. 2. Tecnologia Educacional. 3. Sustentabilidade.
4. Professores — Formacao Profissional. I. Falavigna, Gladis.
II. Titulo.
CDD 370.71

Ficha catalogréfica elaborada pelo Setor de Tratamento da Informagao da BC-PUCRS.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. Proibida a reproducao total ou parcial, por qualquer meio ou processo,
especialmente por sistemas graficos, microfilmicos, fotograficos, reprograficos, fonograficos, videograficos.
Vedada a memorizagao e/ou a recuperagdo total ou parcial, bem como a inclusao de qualquer parte desta
obra em qualquer sistema de processamento de dados. Essas proibicdes aplicam-se também as caracteristicas
gréficas da obra e a sua editoragdo. A violagdo dos direitos autorais é punivel como crime (art. 184 e paragrafos,
do Cédigo Penal), com pena de prisdo e multa, conjuntamente com busca e apreenséo e indenizagées diversas
(arts. 101 a 110 da Lei 9.610, de 19.02.1998, Lei dos Direitos Autorais).



| SUMARIO |

7

11

39

73

77

103

APRESENTACAO

PRENDIZAGEM UBIiQUA
A MODALIDADE B-LEARNING: ESTUDO DE
ASO DO MESTRADO DE TECNOLOGIA

EDUCATIVA DA UMINHO
Bento Silva e Gladis Falavigna

2 COMO EL CEREBRO CONSTRUYE EL MUNDG

N EL QUE VIVIMO

4

Juan Vdzquez Sdnchez

3 BREVE REFLEXAO SOBRE A SUSTENTABILIDADE

NA ERA PLANETARIA
Marcelo Maisonette Duarte

=y
|]>

min

o

EL CONOCIMIENTO PROFESIONAL DEL
ROFESORADO UNIVERSITARIO: PROCESO
E CONSTRUCCION Y TRANSFERENCIA A
A PRACTICA DOCENTE. EL CASO DE UNA

ROFESORA INICIADA ALTAMENTE COMPETENT
M? Dolores Ferndndez Tilve

H

5
ROJETOS DE AMBITO MUNICIPAL, DESTINADOS
AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL E SEUS
EFLEXOS EM TERMOS DE GOVERNABILIDADE E
OVERNANCA LOCAL

o] o>
(@)
>
)
-
>
'e)
>
o
(w
m
o]
m
(@)
c
o]
wn
(@)
w
T
m
(w
m
o]
>
(V]
O
>
~

> [q)
S
=
o
2
o
—
<
Q
=
[V
N
I
Q
3
AS)
Ly
%)
a
=
S
>
=
S
«Q






APRESENTACAO

A ideia deste livro surgiu a partir da realizagdo do | Seminario
Internacional sobre Temas Educacionais, realizado nos dias 17 a 20 de fevereiro
de 2014, no Polo de Sao Francisco de Paula/RS da Universidade Aberta do
Brasil, quando docentes e pesquisadores do Brasil, de Portugal e da Espanha
se dedicaram a apresentar e debater suas ideias sobre cenarios de inovagao
em educacao. No final do encontro estava clara a importancia de disseminar
0 pensamento das intervengoes como forma de continuar os dialogos
estabelecidos. Dai o propdsito deste livro ao trazer a publico significativas
referéncias conceptuais em torno das tecnologias, da sustentabilidade, da
docéncia e da captagao de recursos.

Esse Seminario foi promovido e organizado pela Secretaria Municipal
de Educacao, Cultura e Desposto do Municipio de Sao Franscisco de Paula/
RS, havendo na altura uma forte vontade por parte deste municipio em
estabelecer uma parceria de cooperacao entre a Universidade do Minho
(UMinho, Portugal) e a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS,
Brasil), que possui uma unidade em Sao Francisco de Paula, parceria essa
que deveria também envolver a Secretaria Municipal de Educagao, Cultura
e Desporto do Municipio de Sao Franscisco de Paula, bem como o polo da
Universidade Aberta do Brail de Sao Francisco de Paula (UAB-SFP). Esta
Secretaria, seja através do Prefeito do Municipio, Dr. Antonio Juarez, seja
na pessoa responsavel pela mesma, Profa. lvone Marques Palma, pretendia
reforcar as agoes em prol de mais e melhor educagao no seu municipio. Para
isso, apostava no desenvolvimento profissional dos docentes ao proporcionar-
Llhes oportunidades de uma formacgao avangada (ao nivel de um mestrado
em Ciéncias da Educacao), encarando o estabelecimento desse protocolo de
cooperagao como a estratégia adequada para conseguir esses propositos.
Esse desidarato foi conseguido com a assinatura do protocolo entre as duas
instituicoes universitarias, em novembro de 2014, estando, neste momento,
doze docentes do municipio de Sao Franscisco de Paula, e arredores, a
frequentar o Mestrado de Ciéncias da Educacao - Tecnologia Educativa da
UMinho, com apoio ativo da UERGS e do Polo da UAB-SFP.

Este Seminario foi, assim, a primeira agao que despoletou o intercambio
hoje existente, ao nivel académico, cientifico e cultural, entre as institui¢oes ja
referidas, envolvendo os seus docentes e pesquisadores, aos quais se juntam
membros de outras instituicdes, como sao exemplos os docentes e pesquisadores
da Universidade de Santiago de Compostela (Espanha) que participaram no
Seminario e contribuiram com os seus textos para a elaboragao deste livro.
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Em todo este processo, € de inteira justica destacar o papel de
dinamizagao e articulacao entre as diversas instituicoes efetuado pela
Professora Gladis Falavigna, docente da UERGS (na unidade de Sao Francisco
de Paula), também organizadora deste livro, ao colocar os conhecimentos
que tem na Universidade do Minho, onde efetuou recentemente um estagio
de pos-doutoramento no Instituto de Educacao desta universidade, mas cujo
conhecimento da instituicao remonta a década de 1990, ao tempo do Projeto
Minerva (primeiro grande projeto realizado em Portugal para a introdugao
dos computadores nas escolas do ensino basico/fundamental e secundario/
médio), encontrando-se também nessa altura a realizar o seu doutoramento em
Ciéncias da Educagao na Universidade de Santiago de Compostela (Espanha).
Ao mobilizar esses conhecimentos, das instituicoes e das pessoas que as
integram, a professora Gladis Falavigna esta a realizar um verdadeiro trabalho
de extensao universitaria com o proposito de contribuir para o progresso
dos sistemas educativos e melhorar a qualidade de vida das comunidades.

O presente livro, intitulado Temas educacionais: tecnologias, sustentabilidade,
docéncia e recursos, para além deste texto de apresentacao, é constituido por mais
cinco textos, sendo um em coautoria (tendo um autor de Portugal e outro do Brasil),
dois de autores do Brasil e dois de autores de Espanha.

O primeiro texto, de autoria de Bento Silva (da Universidade do Minho,
Portugal) e Gladis Falavigna (da Universidade Estadual do Rio Grande do
Sul, Brasil), trata do potencial das tecnologias para provocar inovagoes na
educagao. Os autores consideram que, com a vulgarizagao das tecnologias
méveis (computadores portateis, smartphones, tablets...), conjugados com
sistemas de comunicacao em redes sem fio (wireless), vivemos um tempo
comunicacional marcado pela conectividade, mobilidade e ubiquidade,
influenciando fortemente os estilos de vida e as instituicdes, nomeadamente
as educativas. No que respeita ao ensino superior, afirmam que, desde meados
da primeira década do século XXI, as instituicdes estavam a adaptar-se
a esta nova realidade, com a criagao dos seus campus virtuais e adesao a
metodologias de e-learning. Considerem que, atualmente, a tendéncia ja nao
e oferecer cursos apenas com presenca fisica, pois a formacao via ambientes
virtuais de aprendizagem tende a aumentar, recaindo a preferéncia em
modalidades mistas (b-learning) que integram ainda o m-learning (mobile
learning) e o u-learning (ubiquitous learning). O texto dos autores aborda
esta tematica, fundamentada em pesquisa sobre o Mestrado de Tecnologia
Educativa, area de especializacao do Mestrado em Ciéncias da Educagao do
Instituto de Educacao da Universidade Minho (Portugal), que funciona na
modalidade b-learning (desde o ano 2008-2009) e que na edigao do ano letivo
de 2013-2015 tem também a particularidade de funcionar na modalidade de



aprendizagem ubiqua, pois os estudantes estao concentrados em dois grande
polos: Universidade do Minho (Braga, Portugal) e Sao Francisco de Paula (Rio
Grande do Sul), no polo da Universidade Aberta do Brasil-UAB, com apoio da
Secretaria Municipal de Educagao de Sao Francisco de Paula/RS.

No segundo texto, Juan Vazquez Sanchez (professor de Filosogia
da Ciéncia da Universidade de Santiago de Compostela, Espanha) faz uso
da informagao que nos proporciona a neurofisiologia sobre o suporte
neurolégico da linguagem, a percepcao e as ciéncias cognitivas sobre os
processos de categorizagao do mundo, para nos apresentar os resultados
de investigagoes no propdsito de dar resposta ao problema filoséfico, de
natureza semantica e epistemologica, de como se vinculam a linguagem e o
pensamento com o mundo, temas fulcrais para a construgao do conhecimento
e, consequentemente, para a aprendizagem.

No terceiro texto, Marcelo Maisonette Duarte, bidlogo e doutor em
Ecologia da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, Brasil, traz-nos
uma reflexao sobre a sustentabilidade na era planetaria. O autor parte da
interpretacao do conceito de desenvolvimento sustentavel, que entende ser
polissémico, por isso sujeito a multiplas interpretagoes, para entender que é
preciso repensar as conexoes entre economia e ecologia, pois na perspectiva
de uma sociedade globalizada/planetarizada a busca pela sustentabilidade
passa a ser uma luta de toda a humanidade. Para alcangar a sustentabilidade
das atividades humanas, entende ser necessario uma mudanga de paradigma
no econdmico, no social, no cultural e no ambiental, destacando que essa
busca exigira da humanidade uma nova espiritualidade, uma revolucao, que
precisa acontecer na educagao, onde o sonho de bem viver, da harmonia
entre os cidadaos planetarios e o meio ambiente, da vida sustentavel, devem
constituir-se nos propdsitos da educacao formal e nao formal.

No quarto texto, Maria Dolores Fernandez Tilve (professora da
Universidade de Santiago de Compostela, Espanha) reflete sobre a docéncia
e o novo perfil exigido ao docente por parte das instituicdes do ensino
superior. A autora parte da mudanga profunda que esta experimentando a
educacao superior, consequéncia da Reforma de Bolonha e constituicao do
Espaco Europeu de Educagao Superior (EEES), com especial repercussao nos
processos de ensino e na formagao do professor universitario (como seja,
a implementacao de uma nova estrutura curricular, a proposta de novos
métodos de ensino centrados explicitamente na aprendizagem do aluno
e a nova concepcao do trabalho do professor), para nos apresentar uma
investigacao sobre a aquisicao e manifestagcao do conhecimento profissional,
mais concretamente o Conhecimento Didactico do Conteudo (CDC) na pratica
pedagdgica do docente universitario.
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No quinto texto, de autoria de Antonio Juarez Hampel Schlichting,
prefeito do municipio de Sao Francisco de Paula/RS (ainda que o texto tenha
sido produzido enquanto aluno do Curso de Especializagao em Gestao Publica
da UFRGS nao podemos neglicenciar a dupla qualidade do autor), o autor
aborda a questao da captacao de recusos, em particular dos financeiros,
como condicao de sustentabilidade da Govenanga Local, tendo em vista
a melhoria das condi¢oes de vida das pessoas e comunidades através de
diversas iniciativas onde se incluem as de cariz educativo. Na abordagem
do tema, o autor apresenta os conceitos e as informagdes necessarias para
a compreensao deste assunto, desde o referencial normativo a descricao de
um exemplo de captagao de recursos com grande impacto social na regiao
de Porto Alegre.

Entendemos que o conjunto dos textos reunidos na presente publicagao
desenvolve um percurso de analise de diversos temas de educagao, desde as
tecnologias que fazem emergir novos cenarios na educagao as exigéncias de
um novo perfil para a docéncia, podendo contribuir para o mapeamento das
novas formas de pensar a educagao nos tempos em que vivemos.

Braga, 28 de agosto de 2015
Bento Duarte da Silva

Professor do Instituto de Educacao da Universidade do Minho



1 APRENDIZAGEM UBIQUA
NA MODALIDADE B-LEARNING: ESTUDO DE

CASO DO MESTRADO DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA DA UMINHO

Bento Silva?
Gladis Falavigna?

E hoje inquestionavel que as Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDIC) marcam a nossa era civilizacional, estando cada vez mais
presentes na vida das pessoas e das organizagdes. Com a vulgarizacao das
tecnologias mdveis (computadores portateis, smartphones, tablets...), conju-
gadas com sistemas de comunicagao em redes sem fio (wireless), vivemos um
tempo comunicacional marcado pela conectividade, mobilidade e ubiquidade,
influenciando fortemente os nossos estilos de vidas e as nossas instituigcoes.
No que respeita as institui¢oes do ensino superior, desde meados da primeira
década do século XXI que se vinham adaptando a esta nova realidade, criando
0s seus campi virtuais e aderindo a metodologias de e-learning. Atualmente,
a tendéncia ja nao é oferecer cursos s6 com presenca fisica, pois a formagao
via ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) tende a aumentar, recaindo a
preferéncia em modalidades mistas (b-learning), integrando ainda o m-learning
(mobile learning) e o u-learning (ubiquitous learning).

Este texto aborda esta tematica, fundamentada em pesquisa sobre o
Mestrado de Tecnologia Educativa, area de especializagao do Mestrado em
Ciéncias da Educacao da Universidade, que funciona na modalidade b-learning.
Pretende-se estudar a edicao do mestrado do ano letivo de 2013-15 que teve
também a particularidade da aprendizagem ubiqua, pois os estudantes estao
concentrados em dois grandes polos: Universidade do Minho (Braga, Portugal)
e Sao Francisco de Paula (Rio Grande do Sul), no polo da Universidade Aberta
do Brasil-UAB, com apoio da Prefeitura e da Secretaria Municipal de Educa-
¢ao. Para o efeito, utilizamos a investigagao qualitativa onde, para além de

t Professor do Instituto de Educagao da UMinho, coordenador da area de especializagdo de Tecnologia
Educativa - Mestrado de Ciéncias da Educacao.

2 Professora da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, responsavel local pelo acompanhamento
do mestrado, no ambito do protocolo de cooperacao entre as duas Institui¢ées (UMinho e UERGS).
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observagao e notas de campo, se recorreu a um questionario para recolher
a opiniao dos mestrandos sobre aspetos de organizagao e funcionamento
pedagodgico do curso.

Primeiramente, abordaremos, de forma sucinta, o que entendemos por
comunicagao e a aprendizagem ubiqua como marcas da contemporaneidade,
bem como a forma de funcionamento do mestrado de Tecnologia Educativa
da UMinho na modalidade de b-learning. Seguimos com a apresentagao da
metodologia de investigagao usada no presente estudo e com a analise dos
resultados, concluindo com as consideragoes mais relevantes.

1.1 A APRENDIZAGEM UBIQUA COMO MARCA DA
CONTEMPORANEIDADE

Um dos livros pioneiros sobre as redes de aprendizagem (Learning
networks), publicado 1996, inicia a proposta com a seguinte ideia imaginaria:

Imaginem aprender com colegas, peritos e material didatico que estao
a sua disposigao sempre que queiram ou necessitem. Esses colegas
de classe estao em Moscovo, na Cidade do México, em Nova York,
Hong Kong, Vancouver e Sidney. Procedem de centros urbanos e de
areas rurais. E, como vocés, nunca tém que sair de suas casas. Estao
todos aprendendo juntos nao num lugar no sentido habitual, mas
num espago comum, num ciberespaco, fazendo uso de sistemas de
redes que conectam a gente de todo o globo. A vossa “sala de aula” de
aprendizagem em rede é em qualquer parte onde tenham um compu-
tador pessoal, um modem e uma linha telefonica, antena parabdlica
ou ligagao radio. Ligar-se a rede converte o seu ecra de computador
numa janela ao mundo da aprendizagem (HARASIM; HILTZ; TELES;
TUROFF, 1996, p. 23).

Esta passagem sobre as redes de aprendizagem, em que os alunos
sao oriundos de diferentes lugares, mesmo muito distantes, que aprendem
juntos num espaco comum (o ciberespago), antevia a evolugao para uma
aprendizagem ubiqua, concebida pelo compartilhar de lugares. A ideia remete
para um sentido amplo dos ambientes educacionais, em que 0s espacos da
educagao escolar se ampliam com espacos da educagao nao-formal e informal,
apresentando os autores um conjunto de exemplos, experiéncias e modelos
de aprendizagem em rede.

No inicio da década de 90, do século XX, a ideia era bastante utdpica pelo
incipiente desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo que



lhe poderia dar suporte. Estavamos, ainda, nos primdérdios do sistema mais facili-
tador no acesso a Internet, no que ficou designado por www (world wide web) ou
simplesmente web, idealizada por Tim Berners Lee em 1989. A primeira pagina da
web acessivel a todos foi langada em 1991, cumprindo-se o seu sonho de criar “um
mundo interativo de partilha de informacgdo, através do qual as pessoas podiam
comunicar com outras pessoas e com maquinas” (BERNERS-LEE, 1996, p. 1). Esta
fase primeira fase da web (1990-2000) esteve muito focalizada no software e em
dispositivos da pesquisa de informagdo e correio eletronico. No entanto, a partir
da viragem do milénio (ano 2.000), foram desenvolvidos um conjunto alargado
de programas mais focalizados na possibilidade da interatividade do usuario e
entre usuarios, tais como o Blogger (1999), Wikipédia (2001), Moodle (2001),
Delicious (2003), Facebook (2004), Flickr (2004), aplicativos que permitiam um
maior desenvolvimento do relacionamento social entre os usuarios da internet,
aspecto que levou a que Tim O’Reilly usasse, pela primeira vez, a expressao de
web 2.0 em uma conferéncia realizada em 2004 (O’REILLY, 2005). Segundo varios
autores, como Spivack (2007), estamos neste momento (2010-2020) em pleno
desenvolvimento de uma Web Semantica (web 3.0), prevendo, para a década de
2020-2030, o pleno desenvolvimento de uma web ubiqua que designa de web
4.0. Também Berners-Lee previa que o futuro passaria pelo desenvolvimento
de Web Ubiqua:

In the future [...] much of the information that we receive today through
a specialized application such as a database or a spreadsheet will come
directly from the Web. Pervasive and ubiquitous web applications hold
much opportunity for innovation and social enrichment (BERNERS
LEE, 2007, p. 7).

Com efeito, desde a entrada do século XXI houve um notavel de-
senvolvimento das tecnologias moveis (cujos maiores destaques recaem
na invencdes em torno dos smartphones e dos tablets3), a par das redes
sem fios, proporcionando um reforco da conectividade, mobilidade e ubi-
quidade. Tais desenvolvimentos tecnoldgicos levaram a que a investigadora
Lucia Santaella, em livro sobre a comunicacdo ubiqua, adquirisse a “conviccao
de que a condicao contemporanea da nossa existéncia é ubiqua. Em funcao
da hipermobilidade, tornamo-nos seres ubiquos. Estamos, ao mesmo tempo,
em algum lugar e fora dele” (SANTAELLA, 2013, p. 16). Para a autora, mo-
bilidade e ubiquidade estao associadas pois sao as tecnologias méveis que

3 O Iphone e o Ipad (da Apple), simbolos maiores dos smartphones e do tablets, foram lan¢ados em
2007 e 2010, respetivamente.
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nos permitem estar em contacto permanente (mesmo em deslocagao) a uma
pluralidade de lugares, em simultaneo.

Quais as repercussoes da comunicagao ubiqua na educagao? Como
sabemos, cada tecnologia, em cada época historica, teve um papel relevan-
te na reordenagao das relagoes do ser humano com o mundo e estimulou
transformacoes em outros niveis do sistema sociocultural (SILVA, 2008). No
que respeita ao nivel educativo, consideramos que tiveram repercussoes no
desenvolvimento de ecologias educacionais, em um processo que evoluiu do
contexto familiar e da escola, até as comunidades virtuais de aprendizagem
e, neste momento, a emergéncia da aprendizagem ubiqua (OLIVEIRA, 2011,
SILVA, 2014). Vivemos, claramente, em um tempo cibercultural dos espacos
hibridos na educagao, com grandes mudancgas nas nocdes tradicionais de
“espacgo-tempo” da aprendizagem. A autora Maria Graca da Silva evidencia
bem esse aspecto ao clarificar que

a mobilidade na educagao diminui e torna fluidas as fronteiras de
comunicagao entre escola, residéncia e trabalho, uma interferindo,
influenciando e se imbricando na outra. Portanto, além do tempo e
do espago, o contexto da comunicagao é ressignificado: a escola entra
em casa e a casa entra na escola, bem como os amigos, a familia, a
comunidade... 0s espagos e os territdrios informacionais sao ampliados
(SILVA, M3, 2013, p. 130).

No contexto de uma ecologia da comunicagao em que o uso das
tecnologias digitais se converteu em algo cotidiano, comecgou a utilizar-se o
“e” (inicial da palavra electronic) em variadas atividades da sociedade, como
e-economia, e-governagao, e-administracao ou e-saude. No caso da educagao,
a designacao adotada foi e-learning, um anglicismo que, face a dificuldade
de traducgao (“aprendizagem eletronica”?), passou a ser comum utilizar-se.
A modalidade de e-learning, estando intrinsecamente associada a internet e
ao servico www, pode ter varios sentidos de aplicagao pratica. Segundo Go-
mes (2005), pode ser tomado como uma extensao da sala de aula no espago
virtual, de apoio tutorial ao ensino presencial, a complementaridade entre
situagdes presenciais e a distancia ou ainda no desenvolvimento de novos
cenarios para a educacao a distancia.

Naturalmente que estas praticas dependem muito dos contextos e
niveis do ensino-aprendizagem, bem como dos sujeitos envolvidos na aprendi-
zagem. No ensino superior, a tendéncia crescente é para a implementagao de
situagoes mistas, em que ha uma complementaridade entre aulas presenciais



e aulas on-line (a designagao mais comum € o uso da palavra inglesa blended,
que significa algo misto, combinado, utilizando-se a abreviatura b-learning
na contiguidade de e-learning). No Brasil, Pedro Demo, ao refletir sobre uma
“Outra Universidade”, considera que “a tendéncia hoje é nao oferecer cursos
sO com presenca fisica ou s6 com presenca virtual, mas de estilo mesclado
(blended)” e que a presenca dos “ambientes virtuais de aprendizagem nos
processos formativos so tende a aumentar e serao, um dia, predominantes”
(DEMO, 2010, p. 5 e 13). Nesse sentido, as universidades de cariz presencial,
em geral, e as ibero-americanas, em particular, estao a adaptar-se também
para ofertarem cursos na modalidade de EAD e e-learning, conforme se pode
constatar em estudo realizado por Falavigna e Silva (2014).

A apropriagao deste conceito implica que esta modalidade educativa
estabelega as suas bases na combinacgao de instancias presenciais e nao pre-
senciais (on-line), devendo selecionarem-se os recursos mais adequados para
melhorar as situagoes de aprendizagem em funcao dos objetivos e resultados
educativos. Cabero (2010, p. 13-14) considera que

0 espaco do b-learning deveria ser matizado, ou estratificado, em
fungao da maior utilizacao das ferramentas de comunicagao sincronas
e assincronas, assim como na amplitude de comunicagao textual,
audio, visual ou audiovisual utilizada, ou seja, sincronia/assincronia
da ferramenta de comunicacao mobilizada e no grau de iconicidade
dos materiais utilizados.

Ampliando as reflexoes de Keegan (2002) em torno do e-learning,
parece-nos adequado constatar que a modalidade (b-learning) esta a conju-
gar as modalidades de ensino presencial (p-learning) e de ensino a distancia
(d-learning), e que o futuro, perante o desenvolvimento do m-learning, ao
libertar os utilizadores das ligagoes fixas, permite-nos perspetivar uma evo-
lugao para uma maior conectividade e ubiquidade (c-learning e u-learning)
nas comunidades de aprendizagem, caracteristicas que marcarao os cenarios
educativos de inovacao na Sociedade Digital (SILVA, 2014).

[N
(9a]

('s610) ¥ATIS VA 3LYVYNA OLNIE | YNOIAVIVL SI1AV1D



=
[e)}

TEMAS EDUCACIONAIS: TECNOLOGIAS, SUSTENTABILIDADE, DOCENCIA E RECURSOS

Figura 1 - Do p-learning ao u-learning.
Fonte: Silva (2014, p. 43).

O facto de estarmos a entrar em um tempo cuja ecologia de comu-
nicacdo decorre em “espacos hiperconectados, espacos de hiperlugares,
multiplos espacos em um mesmo espaco, que desafiam os sentidos da
localizacao, permanéncia e duragao” (SANTAELLA, 2010, p. 18) constitui
um novo desafio para a educacgao, para as formas de ensinar e aprender, na
Sociedade Digital. Zygmunt Bauman, um dos socidlogos que tem procurado
compreender a sociedade digital (que denomina de “modernidade liquida®),
referindo-se a educacao, considera que, se no passado assumiu muitas formas
e demonstrou ser capaz de adaptar-se as circunstancias, de definir novos
objetivos e elaborar novas estratégias, a mudanga atual nao é igual as que
se verificaram no passado:

Em nenhum momento crucial da histéria da humanidade os educadores
enfrentaram desafio comparavel ao divisor de aguas que hoje nos é
apresentado. A verdade é que nds nunca estivemos antes nessa situ-
acao. Ainda é preciso aprender a arte de viver num mundo saturado
de informacoes. E também a arte mais dificil e fascinante de preparar
seres humanos para essa vida (BAUMAN, 2011, p. 125).

Dai que, com este estudo, também pretendemos dar um contributo
para aprendermos a arte de ensinar e aprender em espagos e tempos ubiquos
que desafiam os sentidos da nossa “localizacdo, permanéncia e duracao”.



1.2 MESTRADO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA NA

MODALIDADE DE B-LEARNING

A area de especializacao em Tecnologia Educativa (TE), do Mestrado
em Ciéncia da Educacao, entrou em funcionamento no ano letivo de 1991-
1992, dando maior expressao aos esforgos para a sedimentagao dos estudos
sobre as TICs na Educagao que se vinham a desenvolver na Universidade do
Minho desde sua a criacdo em 1974 (SILVA; OSORI0, 2009, p. 14).

Na sequéncia de iniciativas esporadicas do uso da internet e dos
processos de e-learning nas atividades letivas desde finais da década de 90,
sedimentadas com a criagao em 2003 do Campus Virtual da Universidade do
Minho, no dmbito da ideia de uma “Universidade sem Muros”, o Grupo de
Tecnologia Educativa da UMinho reestruturou o mestrado, no ano de 2008,
com a introducao do seu funcionamento na modalidade de b-learning. A 1°
edicao do mestrado nesta modalidade ocorreu no ano letivo de 2009-2010.
Ao pretendermos averiguar a importancia que os alunos atribuem a dimensao
interativa na relacao pedagdgica na modalidade b-learning, realizamos uma
investigacao junto dos alunos que frequentaram o mestrado no ano letivo
de 2010-2012 (SILVA; CONCEICAO, 2013), a qual revelou a boa satisfacio
com a modalidade, pois deste modo os alunos aproveitavam das vantagens
pedagdgicas que o hibridismo proporciona: a personalizagao no presenciale a
flexibilidade no on-Lline. Clarificando ainda mais a “voz” dos alunos: enquanto
na “componente presencial é a “atitude” dos docentes, logo seguida da “afe-
tividade”, que aparecem bem destacadas pelos alunos, ja no on-line a maior
valorizacao recai na “interacao/interatividade”, interpretada pela “capacidade
do docente proporcionar feedback em tempo oportuno de modo a assegurar
a continuidade da interacdo” (SILVA; CONCEICAO, p. 155).

O mestrado tem a duragao de dois anos, sendo o primeiro ano dedi-
cado a componente curricular (lecionagao de oito unidades curriculares) e
0 segundo ano a dissertacao (investigacao). A componente curricular com-
preende dois semestres, havendo em cada um quatro Unidades Curriculares
(UCs), com 30 horas de contato docente repartidas ao longo de 15 semanas.
Na modalidade b-learning, para se evitar a desorientagao que poderia ocorrer
on-line, optou-se por uma estrutura modular com a lecionacao de duas uni-
dades curriculares de cada vez, em sete semanas cada, sendo que na primeira
semana ha uma sessao para a apresentacao dos objetivos, metodologia e
avaliacao das respetivas unidades do semestre. Na figura seguinte pode-se
observar a descricao esquematica do modelo.

Na lecionagao on-line de cada UC assumem particular importancia os
aspetos da interagao, do controlo e da autonomia dos estudantes no processo

[N
~

('s610) ¥ATIS VA 3LYVYNA OLNIE | YNOIAVIVL SI1AV1D



=
o)

TEMAS EDUCACIONAIS: TECNOLOGIAS, SUSTENTABILIDADE, DOCENCIA E RECURSOS

de aprendizagem, bem como da presenca social dos membros da comunidade
de aprendizagem (GARRISON; ANDERSON; ARCHER, 2000). Deste modo,
para o on-line estao previstas diversas atividades estruturadas, envolvendo
sess0es semanais tanto de comunicagao sincrona (videoconferéncias e chat)
como assincrona (férum e mail), sendo a mediagao efetuada pelo docente da UC.

Figura 2 - Estrutura curricular do modelo b-learning do mestrado.

No desenho curricular do mestrado, na interagao entre os diversos
componentes, desde os objetivos a avaliagao, houve a preocupagao de
permitir aos alunos a maxima flexibilidade em relacao ao lugar, tempo e
ritmo de aprendizagem, sem comprometer a qualidade do conhecimento, o
desenvolvimento de competéncias e a construgao do sentido de pertenca a
comunidade de investigacao académica em Tecnologia Educativa, conforme
recomendacoes dos padroes de exceléncia para o e-learning no ensino superior
(WILLIAMS; KEAR; ROSEWELL, 2012).4

Entretanto, o desenvolvimento das TICs, nomeadamente das tecnologias
de conexao continua, que acentuam a conectividade, mobilidade e ubiquidade,
permitiram pensar em novos cenarios para a educagao (cenarios emergentes).
Assim, no ano letivo de 2011-2013, ensaiamos a integracao da modalidade de
b-learning da vertente da aprendizagem ubiqua (u-learning), com o mestrado
a funcionar simultaneamente em dois polos: no IE da UMinho (Braga) e na
Casa do Conhecimento de Paredes de Coura (CdC de Paredes de Coura) que
dista 70 km de Braga. Tivemos, assim, o compartilhamento de dois lugares,
bem distantes, mas que através das tecnologias emergentes permitiram o
estar-juntos na aprendizagem. Idéntico cenario foi desenhado para a edicao
de 2013-2015 com o funcionamento do mestrado em dois polos, agora bem
distantes fisicamente: o polo do |E da UMinho (Braga/Portugal) e o polo de
Sao Francisco de Paula (SFPaula) a funcionar na unidade local da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), conforme podemos visualizar na Figura 3.

4 Livro Quality assessment for e-learning: a benchmarking approach (2° ed.), publicado pela European
Association of Distance Teaching Universities (EADTU). A primeira edigao foi publicada em 2007, e foi
uma obra de referéncia nas recomendacdes para um desenho curricular de qualidade para o e-learning.



A abertura do mestrado na circunstancia acima descrita implicou uma
cuidadosa atengao aos aspetos logisticos, para que as condigoes de funciona-
mento, com qualidade, fossem asseguradas. Deste modo, houve o apoio, durante
todo o periodo do curso, desde as agoes iniciais, da Prefeitura do Municipio de
Sao Francisco de Paula (SFPaula) e respectiva Secretaria da Educacao Municipal,
do polo de SFPaula da UAB, bem como o estabelecimento de um protocolo
de cooperagao entre a UMinho e a Universidade Estadual do Rio Grande do
Sul (UERGS), com campus no municipio, tendo em vista que fosse efetuado um
acompanhamento proximo dos alunos durante o curso, envolvendo nao s6 o
apoio logistico (como o acesso a biblioteca da Universidade local), mas também,
e sobretudo, o apoio cientifico e pedagdgico, quando necessario. E de referir,
ainda, o estudo previo realizado sobre as condigoes das universidades ibero-a-
mericanas para oferta de cursos na modalidade de EAD e e-learning, realizado
em 2012, no ambito de um pos-doutoramento na UMinho®, cujos resultados
foram publicados recentemente (FALAVIGNA; SILVA, 2014).

Figura 3 - Polos de funcionamento do mestrado de TE.

5 O pés-doutoramento foi realizado pela Profa. Gladis Falavigna, da UERGS, e orientado pelo Prof.
Bento Silva, da UMinho.
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De seguida, apresentamos a metodologia e os resultados da presente
investigagao, onde, dando a voz aos alunos que frequentaram o mestrado
nesta modalidade, recolhemos a opiniao dos participantes no estudo sobre
aspetos do funcionamento pedagogico do curso.

1.2 METODOLOGIA

1.2.1 Estudo exploratoério

Atendendo ao objetivo principal da pesquisa, optamos por uma pesquisa
do tipo exploratéria, utilizando métodos com uma abordagem qualitativa. Ao
optar por esta metodologia faz-se uma relagao direta ao paradigma inter-
pretativo, levando-se em conta critérios estabelecidos por Bravo e Eisman
(1998): problema de pesquisa, desenho, amostra, coleta de dados, analise e
interpretacao de dados e avaliagao da pesquisa.

1.2.2 Objetivo

A pesquisa teve como objetivo principal recolher a opinidao dos mes-
trandos sobre aspetos do funcionamento pedagdgico do curso, organizado
na modalidade de b-learning, que decorreu simultaneamente em dois polos:
na Universidade do Minho (Braga, Portugal) e na Universidade Aberta do
Brasil, polo de Sao Francisco de Paula (RS), contemplando, assim, aspetos
de aprendizagem ubiqua (u-learning).

1.2.3 Participantes

Foram convidados a participar os 19 alunos que frequentaram e
concluiram o primeiro ano do curso (componente curricular), sendo seis de
Portugal e treze do Brasil. Destes, 12 alunos (63%) participaram nas respostas
a0 questionario, 0s quais constituem a nossa principal fonte dos dados. De

6 Iniciaram o mestrado 25 alunos (17 do Brasil e oito de Portugal), mas logo no inicio das aulas
verificaram-se seis desisténcias por motivos de natureza pessoal, tais como a incompatibilidades nos
horarios (considerando que o curso tem uma componente presencial), de saude e familiares, sendo
quatro do Brasil e dois de Portugal. Tendo a desisténcia destes candidatos sido feita logo no inicio, ndo
a podemos considerar como abandono (evasao). De notar, ainda, que a procura de estudantes do Brasil
foi bastante elevada, havendo 33 candidatos dos quais foram selecionados 17 na base de apreciagao
curricular.



referir que os alunos residiam em lugares diferentes e algo distantes, alguns
a cerca de 200 km, quer de Braga (Portugal), quer de Sao Francisco de Paula/
RS (Brasil), aspeto que tem a sua importancia para a analise da ubiquidade, ja
que esta é entendida como “compartilhamento simultaneo de varios lugares”
(SANTAELLA, 2010, p. 18).

Utilizando os dados de resposta ao questionario, a caraterizacao da
amostra (participantes) é a seguinte (n=12): local (Brasil, 58%; Portugal,
42%); idade (8% tém entre 21 a 30 anos; 42%, entre 31 e 40 anos; 50%, mais
de 41 anos); género (58% do sexo feminino; 42% do sexo masculino); maior
nivel de formagao académica (42% especializagao; 42% licenciatura; 17%
mestrado); area de formagao académica (67% em pedagogia/educacao; 17%
em matematica; 8% em tecnologias; 8% em artes plasticas); 10 (83%) sao
docentes, atuando nos seguintes niveis de ensino: 60% no ensino basico/
fundamental; 20% no ensino secundario/médio, e 20% no ensino superior,
tendo, em média, 12 anos de tempo de docéncia. Os outros dois participan-
tes (17%) trabalham em contextos relacionados com a componente técnico/
organizacional de setores educativos.

1.2.4 Instrumento de pesquisa

Para além das observacoes das dinamicas interativas efetuadas du-
rante o curso, quer na UMinho, quer em Sao Francisco de Paula, em situagoes
presenciais, quer também nos ambientes on-line, recorremos, como ja fizemos
referéncia, a um questionario lancado no final do primeiro ano curricular do
curso. O questionario inicia-se com questoes referentes a caracterizacao do
perfil dos participantes, ja referido acima, tendo duas dimensdes centrais:

- uma dimensao designada “Tecnologias e Aplicacao”, destinada a
averiguar a frequéncia do uso das Tecnologias Digitais de Informagao e Comu-
nicagao em situagoes cotidianas. Esta dimensao tem uma escala de resposta
Likert em funcao da frequéncia com que o aluno utiliza as tecnologias digitais,
sendo a pontuagao considerada de 4 pontos para uso frequente (diario), 3
pontos para uso semanal (1 a 2 vezes), 2 pontos para uso esporadico (1 a 3
vezes ao més) e 1 ponto para “nao usa”. Foram considerados 42 itens, sendo
oito para hardware, 16 para software e 18 para dispositivos da internet.

- aoutra dimensao, sobre o “Curso de Mestrado”, é composta por cinco
subdimensdes: (i) funcionamento e organizacao pedagogica do curso; (ii)
materiais didaticos e das actividades propostas; (iii) papel dos professores;
(iv) recursos fisicos, local presencial, do curso; (v) plataforma e-learning uti-
lizada (Blackboard). Cada uma tem uma escala de resposta Likert em fungao
do grau de concordancia com as questdes formuladas, sendo a pontuagao

N
[y

('s610) ¥ATIS VA 3LYVYNA OLNIE | YNOIAVIVL SI1AV1D



N
N

TEMAS EDUCACIONAIS: TECNOLOGIAS, SUSTENTABILIDADE, DOCENCIA E RECURSOS

considerada de 1 ponto para “discordo totalmente”, 2 para “discordo”, 3 para
“sem opiniao”, 4 para “concordo” e 5 para “concordo totalmente”. De referir,
ainda, que, para além dos itens (respostas fechadas) que compunham cada
subdimensao, havia uma questao aberta em que se solicitava uma opiniao
escrita. A terminar, era solicitada uma apreciagao global sobre a participacao
no curso, em duas questoes abertas: uma sobre os aspetos mais positivos e
outra sobre 0s mais negativos.

1.2.5 Procedimentos de recolha de dados

A aplicagao do questionario foi realizada dentro dos padroes éticos
de sigilo e pela internet. O aluno foi convidado por mensagem de correio
eletronico a participar na investigacao, sendo esclarecido acerca dos objetivos
do estudo, da atividade a ser realizada e das questoes éticas, recebendo o
link que Lhe permitia aceder ao questionario. Caso aceitasse participar, con-
firmava a sua disponibilidade no termo de consentimento livre e esclarecido
que precedia as escalas do instrumento.

A aplicacao foi individual, independente de orientagao presencial de
aplicador e realizada no local de escolha do respondente. Foi disponibilizado
um enderego eletrénico aos participantes para contato com um tutor para
solucionar possiveis duvidas referentes ao preenchimento. A duragao da
aplicagao foi, em média, de 15 minutos. O processo de recolha decorreu nos
meses de junho e julho de 2014, tendo sido enviadas trés mensagens a solicitar
o preenchimento. A taxa de retorno (63%) esta acima das estimativas para
a recolha de dados on-line em pesquisas de ciéncias sociais/educagao, pois
sao raras as taxas que ultrapassam os 50% (PINHEIRO; SILVA, 2004, p. 524).

1.2.6 Tratamento de dados

Para o tratamento dos dados, utilizamos o programa informatico Excel,
sendo analisados com o auxilio de estatistica descritiva (frequéncias e médias).

1.3 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

1.3.1 Dimenséao “Tecnologias e Aplicacao”

Estes resultados dizem respeito a caracterizagao dos participantes em
termos de uso dos recursos digitais no cotidiano (dia a dia). Havendo 42 itens
(tecnologias), fizemos a sua subdivisao em: (i) hardware (8 itens); (ii) software



(16 itens); (iii) dispositivos de internet (18 itens). O comportamento tipico
dos docentes face ao uso das TDICs foi analisado com o auxilio de estatistica
descritiva (média), variando a pontuacdo entre o 1 ponto para “ndo usa” e 4
pontos para uso diario.

Em relagao ao perfil do aluno quanto a utilizagao de recursos tecno-
Logicos no cotidiano, os graficos 1, 2 e 3 apresentam os resultados no que
respeita a hardware, software e dispositivos da internet.

De entre os recursos de hardware elencados (Grafico 1), os mais fre-
quentemente usados foram: computador e telemovel/celular (diariamente),
plataforma e-learning (semanal, a tender para o diario), HD externo, projetor
multimédia e tablet (semanal). Nos menos utilizados, com frequéncia espo-
radica, temos o MP3 e o DVD.

Grafico 1 - Frequéncia de utilizagao de tecnologias
(hardware) pelos alunos.

No que respeita ao software (Grafico 2), os mais utilizados foram:
buscador e navegador web, editor de texto e programas de seguranga (frequ-
éncia a tender para o uso diario) e, com frequéncia semanal, os programas de
imagem, video, leitor de documentos e ferramentas de apresentacao. Depois,
de entre 0os menos utilizados (a tender para um uso de forma esporadica),
temos os programas de graficos, editor de som, ferramentas de blogues,
folha de calculo e tutorais; por fim, com tendéncia para o “nao uso”, temos
os programas de simulagao, pacotes estatisticos e testes.
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Grafico 2 - Frequéncia de utilizagao de tecnologias
(software) pelos alunos.

No que respeita a dispositivos da internet (Figura 3), o mais utilizado
foi o e-mail, com uso diario (média de 4 pontos); com uso entre o diario e o
semanal, temos os programas de noticias (média 3,4); depois, com uso semanal
(média de 3 pontos), temos o portal de informagoes, as revistas cientificas, o
Youtube, sistema Voip (como o Skype), dispositivos de criacao de documen-
tos, compartilhar fotos, redes sociais, biblioteca on-line e e-books. Ja dentro
dos menos utilizados (uso “esporadico”, média de 2 pontos), temos o blog,
musicais, jogos, base de dados, filmes, sendo que os dispositivos de Wiki sao
os menos utilizados, ja a tender nitidamente para situagdes de “ndo uso”.



Grafico 3 - Frequéncia de utilizagao de tecnologias
(internet) no cotidiano.

Fazendo uma sintese, globalmente, estes resultados mostram que
os alunos usam regularmente, de forma diaria ou semanal, um conjunto
significativo de tecnologias e aplicagdes, tais como: computador, telemovel/
celular, plataforma e-learning, buscador e navegador web, editor de texto,
programas de seguranca, e-mail, programas de noticias (uso diario, ou a tender
para o diario); com frequéncia semanal, temos o uso de tablet, HD externo,
projetor multimédia, programas de imagem, video, leitor de documentos e
ferramentas de apresentacao, portal de informacoes, revistas cientificas,
Youtube, Skype), programas de criagao de documentos, compartilhar fotos,
redes sociais, biblioteca on-line e e-books.

Considerando que o questionario foi aplicado no final do primeiro
ano curricular do mestrado, este indicador - uso de elevado nivel - esta
diretamente relacionado com a frequéncia do curso (ha tecnologias que o
indiciam de forma evidente, como a plataforma e-learning e os programas
de criagao de documentos e de apresentagao, entre outros), demonstrativo
de que houve uma aquisicao significativa de conhecimento e competéncias
das tecnologias digitais.
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1.4 DIMENSAO “CURSO DE MESTRADO”

1.4.1 Funcionamento e organizacao pedagdgica do curso

Uma analise global da subdimensao “funcionamento e organizagao
pedagdgica do curso” (Grafico 4) permite destacar o alto nivel de concordancia
com a existéncia de sessoes presenciais, em todos os periodos: inicial, inter-
médio e final de cada unidade curricular (UC). A importancia destas sessoes
é esclarecida por alguns alunos no comentario escrito, sendo salientado que
as mesmas sao uma oportunidade para uma discussao ativa entre todos os
alunos, ‘podendo-se ter a impressdo de estarmos todos juntos apesar da distdncia
geogrdfica”. Verifica-se também um alto nivel de concordancia a organizagdo
modular do curso (lecionacao de duas UCs, em simultaneo, em vez das qua-
tro que constituem o plano curricular em cada semestre), bem como com a
concordancia da reparticao entre as sessoes presenciais e on-line (quatro em
cada). Sobre as atividades pedidas e duragao de cada UC, entende-se, de forma
geral, que foram adequadas, esclarecendo-se nos comentarios escritos que
a organizacao foi “metddica nos aspetos pedagdgicos, com flexibilidade para
adaptar eventos as possibilidades do grupo e atendimento a pequenos grupos
para melhor individualizagao de solucoes”. Foi também sugerido que algumas
UCs poderiam ter um tempo maior de duragao, mas essa sugestao € justificada
pelo problema de alguns alunos em conciliar o tempo disponibilizado para
o curso de mestrado com o seu tempo profissional e com tempo familiar.



Grafico 4 - Avaliacao da dimensao “funcionamento e
organizacao pedagdgica do curso”.

1.4.2 Materiais didaticos e das actividades propostas

Uma analise aos indicadores desta subdimensao (Grafico 5) permite
observar que existe um grau elevado de satisfacao dos mestrandos em rela-
¢ao ao material disponibilizado pelos docentes na plataforma de e-learning,
constituindo um contributo esclarecedor, util e relevante para as tematicas
das UCs, seja no que respeita ao material indicado nos repositdrios on-line, na
bibliografia para cada UC, ao material em formato hipermédia e texto, assim
como as atividades propostas para a consolidacdo das aprendizagens e avalia-
¢do. Estes aspetos também sao salientados nos cometarios escritos de alguns
alunos, sendo referido que perceberam o “empenho docente em atualizar o
material de estudo e também adequd-lo as condigbes apresentadas pela turma”.
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Grafico 5 - Avaliacao da subdimensao “materiais
pedagogicos e actividades propostas”.

1.4.3 Papel dos professores

Uma analise global aos oito indicadores da subdimensao “papel dos
professores” (Grafico 6) permite observar que ha um alto nivel de concordancia
quanto ao caracter essencial do papel dos professores para manter os niveis
de motivacao dos alunos (média=4,7) e também como dinamizadores dos
foruns (4,4) e sessoes de videoconferéncias e chats (4,3). Da apreciacao dos
restantes indicadores, ressalta a ideia de que o papel do professor nao deve
ser diferente nas sessoes presencial e on-line, pois, em ambos ambientes, para
além das competéncias em tecnologias digitais que 0 mesmo deve possuir
(“ter desenvoltura com ferramentas e-learning, como plataforma, Skype, chats,
redes sociais, outros software/software”), os alunos salientam que o professor
deve manifestar “interesse e responsabilidade e comprometimento com o de-
senvolvimento das atividades e dos alunos”, carateristicas que, de forma geral,
atribuem aos professores do curso. Outra caracteristica que mencionam
para atuar de forma eficiente no ambiente e-learning é o “desenvolvimento



da capacidade para amenizar o efeito da distancia fisica dos estudantes”, facto
que, conforme referem, “ocorre com os atuais professores do curso, com uma
dedicagdo que vence a frieza da produgdo cientifica”.

Apesar do alto relevo que atribuem ao papel dos professores, a
pontuacao nos indicadores 1 e 8 (cf. grafico) permite verificar que os alunos
discordam, ainda que parcialmente, de que os “professores sejam os tinicos
responsdveis pelos contetidos do curso” (indicador 1) e de que o “sucesso de um
curso em e-learning dependa essencialmente das carateristicas dos professores”
(indicador 8). Ou seja, rejeitam o modelo centrado (unicamente) no professor,
valorizando um paradigma que aposte na aprendizagem aberta colaborativa,
entre professores, alunos e outros atores educativos, na “coaprendizagem”
para usarmos a designacao proposta por Okada (20014).

Grafico 6 - Avaliacdo da subdimenséo “papel dos professores”.

1.4.4 Recursos fisicos, local presencial, do curso

Uma analise aos indicadores desta subdimensao (Grafico 7) permite
observar que os alunos avaliam de forma positiva as condicdes do local pre-
sencial dos encontros semanais (sala do Instituto de Educagao da UMinho
e sala do polo da UAB de Sao Francisco de Paula), assim como o acesso a
internet e apoio informatico. O apoio bibliografico é o indicador com menor
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expressao, de nivel satisfatorio, como é referido pelos alunos do Brasil, também,
nos comentarios escritos. Também nos comentarios escritos sao referidos,
por parte de alunos do Brasil, problemas com a Internet, nomeadamente de
velocidade de acesso, o que dificultava a transmissao de imagem em vide-
oconferéncia (VC), em particular nas “sessées de apresentacdo de trabalhos
com o Brasil”. De referir, no entanto, por observagao direta da situacao, que
o problema foi solucionado com a intervengao da prefeitura do municipio de
Sao Francisco de Paula com a instalagao de software compativel com o sistema
de VC “Blackboard Collaborate”, integrada na plataforma e-learning do curso.

Grafico 7 - Avaliagao da subdimensao “recursos fisicos do curso”.

1.4.5 Plataforma Blackboard

De uma forma geral, a opiniao dos alunos abona em favor da boa
usabilidade da plataforma, considerando que a utilizagao nao é complexa
nem dificil, reforcada nos comentarios escritos que é de “fdcil compreensdo
e manejo” e “facilitadora do trabalho”, ndo obstante um aluno ser de opinido
de que deveria ser dado mais tempo, no inicio do curso, para uma melhor
familiarizagao dos alunos e professores a algumas funcionalidades da mesma,
0 que evitaria algumas limitagoes sentidas no comeco do curso. Neste sentido,
ha um aluno que refere, como “fundamental”, a criagdo, em uma UC, de um
grupo do Facebook, rede social em que se sentia mais a vontade no manejo,
como forma de se familiarizar a fazer a transicao para a plataforma e-learning.

De entre as ferramentas de comunicagao existentes na plataforma,
os alunos atribuem mais relevo a utilizacao da “vc - videoconferéncia” (onde
também se recorreu ao Skype), por permitir a interagao com imagem, voz e
dados através de uma pluralidade de lugares. De referir que, quer em Portugal,



quer no Brasil, os alunos residiam em locais diversos e nas sessoes on-line
alguns alunos acediam a partir das suas residéncias. Deste modo, saiu refor¢ada
a vertente da ubiquidade, pois, a partir de diferentes lugares fisicos, todos
estavam juntos no mesmo espaco, dando aos alunos “a impressdo de estarem
todos juntos apesar da distdncia geogrdfica’, como é referido em um comen-
tario escrito. Esta é, justamente, a verdadeira marca das praticas e processos
comunicacionais em espacos ubiquos, tal como fundamenta Lucia Santaella:
“espacos hiperconectados, espacos de hiperlugares, multiplos espacos em
um mesmo espaco que desafiam os sentidos da localizagao, permanéncia e
duragao” (SANTAELLA, 2010, p. 18). Ha, portanto, uma concordancia com a
adaptabilidade das tecnologias de comunicagao a metodologia da aprendiza-
gem ubiqua pela aceitagao da boa usabilidade das interfaces de comunicagao
de natureza sincrona (sobretudo a videoconferéncia, pois no que respeita ao
chat a concordancia é menor), mas também no que respeita as interfaces
assincronas, sobretudo no que respeita ao “e-mail” mas também ao forum.

Grafico 8 - Avaliagao da subdimenséo “Plataforma
e-learning (Blackboard)”.
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1.4.6 Apreciacao global

As apreciagoes finais dos alunos relativamente ao curso de mestrado
centraram-se, tal como Lhes foi sugerido no questionario final, em dois cam-
pos: i) aspetos positivos que relevam da participacao no curso; ii) aspetos
negativos e/ou dificuldades sentidas ao longo do curso.

Quanto aos aspectos mais positivos, os alunos salientaram a modalidade
de b-learning, em que decorreu o curso, quando comparada a outros cursos que
ja frequentaram em Educagao a Distancia (EAD), destacando a proximidade,
apesar da distancia fisica. Referem também o aumento do conhecimento
das tecnologias digitais, adquirindo competéncias Uteis para a inovacao da
aprendizagem. O maior destaque, porque referido por varios alunos nos co-
mentarios escritos, incide na valorizacdo da colaboracao centrada na “partilha
de saberes entre grupos (Portugal/Brasil)”, possibilitada pelas tecnologias “na
participagdo nos foruns, na partilha da Blackboard Collaborate”, no “contato com
colegas e docentes com novas formas de trabalho e colaborag¢do”. Por fim, ha
um aluno do Brasil que refere “a realizacdo plena de um sonho”, pois “ofertas
da importdncia deste curso sdo raras em nossa regiao”.

Quanto aos aspetos mais negativos, o fator tempo aparece como o
elemento mais mencionado, com referéncia a “dificuldade em conciliar o tempo
requerido por muitas UCs no curso, com a vida pessoal e (principalmente) profissio-
nal”. Dai que alguns alunos refiram que sentiram “ansiedade” e “preocupagéo”
por ndo conseguirem realizar as atividades e tarefas nas datas previstas. E
também referido, por alunos do Brasil, algumas falhas iniciais com as tecno-
logias e acesso a internet, mas que foram superadas. As razdes para a nao
conciliagao dos diversos niveis de tempo (do curso, pessoal e profissional) sao
imputadas, por parte de alguns do Brasil, por terem de tomar uma decisao
“apressada” em frequentar o curso, ou seja, nao tiveram possibilidade de ter
uma “preparacdo e planejamento prévios para a participacGo” e tomaram a decisao
de frequentar o curso “sem a perfeita no¢do das demandas futuras em termos de
tempo e condi¢bes para melhor aproveitamento dos estudos”. Dai a sugestao de
que as futuras ofertas de cursos desta natureza devam ser anunciadas com
mais tempo prévio a inscricao para que possam fazer, antecipadamente, os
devidos planeamentos (pessoais e institucionais) de forma a garantir para
uma participacdo mais eficiente e menos “ansiosa” no curso.
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1.5 CONSIDERAGOES FINAIS

Da analise final destes resultados cabe salientar e sistematizar alguns
elementos que consideramos mais relevantes sobre o funcionamento deste
curso de mestrado, que decorreu na modalidade de b-learning, combinada
também com a modalidade de u-learning (aprendizagem ubiqua), por ter
decorrido, simultaneamente, em dois polos: o da UMinho (Braga/Portugal) e
o da SFPaula (Universidade Aberta do Brasil em Sao Francisco de Paula/Rio
Grande do Sul, Brasil).

De uma forma geral, os aspetos positivos dos resultados referidos
pelos alunos levam-nos a concluir que os objetivos do curso foram conse-
guidos. Em primeiro lugar, verificamos que ha uma aplicagao sustentada das
tecnologias digitais pelos alunos, no cotidiano, demonstrativa da aquisigao
de uma aprendizagem significativa sobre conhecimentos e competéncias em
TIC. Tal contribui para uma maior inclusao digital destes alunos na Sociedade
Digital, seja para o exercicio de uma cidadania ativa, seja para empreenderem
acoes inovadoras para a educagao nos seus contextos profissionais, sendo
que a maioria (83%) dos participantes do curso sao docentes e os outros 17%
trabalham em contextos relacionados com a componente técnico/organiza-
cional de setores educativos.

Em segundo lugar, os resultados da dimensao sobre o “curso de mes-
trado”, nas suas cinco subdimensdes, relevam, de uma forma geral, que o
desenho curricular do curso cumpre os padroes de qualidade para o e-learning
no ensino superior. Com efeito, verificamos que os alunos relevam:

- a organizagao metodica e modular ‘com flexibilidade para adaptar
eventos as possibilidades do grupo e atendimento a pequenos grupos para me-
lhor individualizagdo de solugdes”, ou uma flexibilidade na relacao ao lugar,
ao tempo e ao ritmo de aprendizagem, sem comprometer os padroes de
conhecimento de exceléncia;

- 0o material disponibilizado pelos docentes na plataforma de e-learning,
que constitui um contributo esclarecedor, Util e relevante para as tematicas
em estudo;

- o relevante papel dos professores do curso para manter a motivagao
em niveis elevados, bem como “responsabilidade e comprometimento com o
desenvolvimento das atividades e dos alunos”, tendo ainda “capacidade para
amenizar o efeito da distdncia fisica dos estudantes”. De notar que os alunos
valorizam um paradigma pedagogico que aposte na coaprendizagem aberta
colaborativa, entre professores, alunos e outros atores educativos. Esta
perspectiva é salientada no curso pela valorizacao que fazem da “partilha
de saberes entre grupos (Portugal/Brasil)”, no “contato com colegas e docentes
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com novas formas de trabalho e colabora¢do”, permitindo concluir que houve a
construgao de uma comunidade académica, voltada para a coaprendizagem
e coinvestigacgao;

- as boas condicoes logisticas dos locais dos encontros semanais
(seja no IE da UMinho seja no polo SFPaula da UAB), assim como o0 acesso a
internet e apoio informatico;

- a boa usabilidade da plataforma e-learning (de “fdcil compreensdo e
manejo” e “facilitadora do trabalho”) e funcionamento das suas interfaces de
interagao, destacando a “vc - videoconferéncia”, por permitir a interacdo com
imagem, voz e dados, dando-lhes “a impressdo de estarem todos juntos apesar
da distdncia geogrdfica”. Deste modo, o curso teve as condigoes tecnoldgicas
necessarias para responder as exigéncias da aprendizagem ubiqua, pois, a
partir de diferentes lugares fisicos, e bem distantes, todos estiveram juntos
no mesmo espago, ainda que virtual mas nao menos real e menos interativo
que a aprendizagem realizada nos espacos fisicos. Para tal, o acesso em 24
x 7 a plataforma (24 horas nos 7 dias da semana), garantido pelos servicos
de comunicagao da UMinho, bem como a atualizacao dos servigos de acesso
a internet no polo de SFPaula da UAB, revelarem-se fundamentais neste
propadsito.

Para que estas condi¢oes fossem asseguradas, foi fundamental a atua-
¢ao, durante todo periodo do curso, desde as agoes iniciais para divulgagao e
implantacao do curso, da Prefeitura do Municipio de Sao Francisco de Paula
(SFPaula) e respectiva Secretaria da Educacao Municipal, bem como do polo
de SFPaula da Universidade Aberta do Brasil, oferecendo apoio logistico.
Acresce, ainda, a elaboragao de um protocolo de cooperacao entre a UMinho e
a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), com polo no municipio,
envolvendo também as entidades atras referidas, tendo a responsavel local
pelo protocolo, uma docente experimentada na area de Tecnologia Educativa
e Educagao a Distancia (professora da UERGS), efetuado um acompanhamento
proximo nas sessoes presenciais do curso e em todos os outros aspetos que
diziam respeito ao funcionamento do mestrado. Este apoio de proximidade
foi crucial, nao sé logistico (como na permissao de acesso a biblioteca da
Universidade), mas também de cariz cientifico e pedagdgico, para assegurar
os padroes de um ensino-aprendizagem de qualidade em e-learning, como é
recomendado no manual de qualidade para o e-learning na educagao superior
(Williams; Kear; Rosewell, 2012).

Para os alunos do Brasil, este apoio, efetuado no ambito do protocolo
de cooperagao, torna-se ainda mais relevante no segundo ano do mestrado,
neste momento ja a decorrer, atraves da indigitagao de um professor da UERGS,
da especialidade, para acompanhar em proximidade, em co-orientagao com



um professor da UMinho, o desenvolvimento dos projetos de investigacao
(dissertagao) de cada aluno.

O desenvolvimento deste mestrado permite verificar que é possivel
desenhar cenarios inovadores para a educagao na Sociedade Digital, sendo
esta fortemente marcada pela alteragao da relagao com o espaco e o tempo.
Vivemos, hoje, por forca do desenvolvimento das TICs, em “espacos hibri-
dos” (SANTAELLA, 2010, p. 93-94), em profunda complementaridade, como
faz notar Castells (2002, p. 555), entre os espacos de lugares (local onde
vivem as pessoas) e os espagos de fluxos (de informagao). E os alunos tém
consciéncia desta nova realidade sociocomunicativa, pois, como afirma um

aluno no comentario escrito, “quando hd motivagdo, podem aprender sempre:

em qualquer lugar, em qualquer hora, em qualquer momento”.

Esta tomada de consciéncia possibilita a concretizacdo da “realizagdo
plena de um sonho”, como comentou um aluno ao referir que “ofertas da impor-
tdncia deste curso sao raras em nossa regiao”. Como verificamos, a tecnologia
permitiu a realizacao desse sonho, de unir UMinho e SFPaula em um projeto
de formagao com a qualidade exigida em um curso de ensino superior, per-
mitindo-nos relembrar o pensamento de Paulo Freire sobre “sonho e utopia”
e a “pedagogia dos sonhos possiveis”, com o qual finalizamos este texto:
“nao ha amanha sem projeto, sem sonho, sem utopia, sem esperanga, sem o
trabalho de criagao e o desenvolvimento de possibilidades que viabilizem a
sua concretizagao” (FREIRE, 2001 p. 86).
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